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DULEZITA TELEFONNI CISLA

+420 488 125 125

Telefonni linka UNIQA pojistovny, a.s.

LIKVIDACE SKODNE UDALOSTI

Vazeni klienti,
vdichni pracovnici likvida¢ni sluzby UNIQA pojistovny, a.s. jsou pfipraveni vyfidit Vasi

Skodnou udalost rychle, jednoduse a korektné. DodrZujte prosim nasledujici doporuceny
+420 2 72 1 01 020 postup pro bezproblémovou likvidaci Vasi Skody.
UNIQA ASISTENCE
HLASENi SKODNE UDALOSTI
L .. L, KaZdou 3kodu doporucujeme nahlasit pfimo na telefonni lince UNIQA pojistovny 488 125 125.
Telefonické spojeni je na uvedeném cisle
v Ceském jazyce nonstop kazdy den v roce Jednim krokem zajistite:
v jakoukoli denni &i nocni hodinu. — nahléseni $kodné udalosti pojistovné
— sjednani prohlidky poskozeného vozidla (je-li treba)

Uved'te operatorovi nésledujici informace:
— informace o moZnych zptsobech likvidace 3kody (rozpocet nakladd na opravu, predlozeni

¢islo pojistné smlouvy,

Vase jméno a pFijmeni, faktury za provedenou opravu)

co se Vam pfihodilo, - Zji8t&ni smluvniho servisu UNIQA poijistovny (platba prostfednictvim ,kryciho dopisu®)
telefonni cislo, ze kterého volate,

misto, kde se pfesné nachézite, — sdéleni dalSiho postupu k bezproblémovému a rychlému pribéhu feSeni likvidace Vasi
znacka, typ vozidla a RZ (SPZ), ¢kodné udalosti

VIN (&islo karoserie vozidla) - viz osvédceni o registraci,
pocet osob ve vozidle (feSeni odtahu),

rozsah poskozeni vozidla,

zda nehodu fesila policie.

— pfipadné zde ziskate dalsi potfebné ¢i pozadované informace

Operéator rozhodne na zadkladé uvedenych informaci o zpdsobu pomoci.
Dbejte prosim jeho pokynd.

UNIQA pojistovna, a.s., Evropska 136, 160 12 Praha 6, 1C: 49240480
Zapséana u Méstského soudu v Praze, oddil B, ¢. vlozky 2012.



JAK POSTUPOVAT V PRiPADE:

Dopravni nehody — v CR

— jste-li ucastnikem dopravni nehody, zastavte neprodlené vozidlo, zapnéte vystrazna
svétla, vyZaduji-li to okolnosti, oblecte si reflexni vestu, umistéte vystrazny trojdhelnik
(vzdy nejméné 50 m za vozidlo / na délnici nejméné 100 m za vozidlo)

— doslo-li pfi dopravni nehodé ke zranéni osob, poskytnéte prvni pomoc, pfivolejte
zachrannou sluzbu (tel. 112 nebo 155)

— nepremistujte vozidla z kone¢ného postaveni po dopravni nehodé pred jejim Fadnym
zdokumentovanim (nékresy, fotodokumentace nebo vy3etfeni Policii CR); v pripadé,
kdy je bezpodminec¢né nutné s vozidlem manipulovat, napf. z dlivodu obnoveni provo-
zu, zakreslete kone¢né postaveni po dopravni nehodé na vozovce

— po dopravni nehodé se zdrZte pofZiti alkoholickych napojt ¢i jinych navykovych latek

— pokud neni, s ohledem na zadkonné limity a jiné okolnosti nehody, nutno pfivolat Policii
CR, vypliite na misté formula¥ Zaznam o dopravni nehodé (viz pfiloha)

— v pfipadé, Ze se s ostatnimi Gcastniky dopravni nehody neshodnete na mife jejiho zavi-
néni, vzdy kontaktujte Policii CR

— pro ohlaseni skody UNIQA pojistovné, resp. zajisténi odtahu, vyprosténi nebo jiné asis-
tence kontaktujte neprodlené telefonni linku UNIQA 488 125 125

— v priibéhu hovoru obdrzite informace o dal3im postupu pro bezproblémovou likvidaci
Vasi Skody

Dopravni nehody — v zahranici

— jste-li ucastnikem dopravni nehody, zastavte neprodlené vozidlo, zapnéte vystrazna
svétla, vyZaduji-li to okolnosti, oblecte si reflexni vestu, umistéte vystrazny trojihelnik
(vZdy nejméné 50 m za vozidlo / na délnici nejméné 100 m za vozidlo)

— doslo-li pfi dopravni nehodé ke zranéni osob, poskytnéte prvni pomoc, pfivolejte
zachrannou sluzbu (tel. 112, resp. viz seznam na deskach tohoto materidlu)

— nepremistujte vozidla z kone¢ného postaveni po dopravni nehodé pred jejim Fad-
nym zdokumentovanim (nakresy, fotodokumentace nebo vy3etfeni mistni policif);
v pfipadé, kdy je bezpodmine¢né nutné s vozidlem manipulovat, napf. z dlivodu obno-
veni provozu, zakreslete kone¢né postaveni po dopravni nehodé na vozovce

— po dopravni nehodé se zdrZte poZiti alkoholickych napoju ¢i jinych navykovych latek

— pokud neni, s ohledem na zédkonné limity a jiné okolnosti nehody, nutno pfivolat mistni
policii, vypliite na misté formulaf¥ Zaznam o dopravni nehodé€ (viz pfiloha)

— v pfipadé, Ze se s ostatnimi Gcastniky dopravni nehody neshodnete na mife jejiho zavi-
néni, vzdy trvejte na vySetfeni mistni policii. Protokol podepiste pouze tehdy, jestliZe
pIné rozumite jeho obsahu a souhlasite s jeho znénim, v opa¢ném pfipadé€ uved'te do
protokolu vlastni popis vzniku Skody

—  pro zajisténi odtahu do nejbliZ3i opravny nebo zpét do CR, pro jakoukoliv potfebnou
radu ¢i informaci kontaktujte UNIQA ASISTENCI na +420 272 101 020

— v prlibéhu hovoru obdrZite informace o dal3im postupu pro bezproblémovou likvidaci
Vasi Skody

— po névratu zpét do CR nahlaste neprodlen& $kodnou udalost na telefonni lince
UNIQA pojistovny 488 125 125

Jiné 3kody na vozidle

— Skody vzbuzujici podezieni z trestného ¢inu (vloupdni do vozidla, pokus o vloupdni,
vandalismus, odcizeni) oznamte policii. Potfebujete-li jakoukoliv pomoc v nouzi,
kontaktujte UNIQA ASISTENCI na +420 272 101 020.

— pro ohlaseni 3kody UNIQA pojistovné kontaktujte neprodlené telefonni linku
UNIQA 488 125 125

— v pribéhu hovoru obdrZite informace o dalSim postupu pro bezproblémovou likvidaci
Vasi Skody

DULEZITE UPOZORNENI

— s opravou zacnéte vidy aZ po prohlidce poskozeného vozidla technikem pojistovny,
nebylo-li pfi hlaSeni Skody s operatorem bezplatné linky UNIQA dohodnuto jinak

— v pripadé, kdy je nutné 3kodu na vozidle odstranit bez prodleni, napf. z bezpec-
nostnich ¢ hygienickych ddvod, zajistéte vzdy dostatecné priikaznou dokumentaci
rozsahu takové Skody (napr. fotodokumentaci, ¢i videozéznamem)

— v pripadé jakychkoli nejasnosti ohledné likvidace ¢i zplsobu fe3eni Vasi Skodné
udalosti, nebo k ziskani informaci o pribéhu likvidace $kody kontaktujte vZdy nepro-
dlené telefonni linku UNIQA 488 125 125

Aktivni asistence Safeline

Pokud je Va3e vozidlo vybaveno telematickou jednotkou s aktivni asistenci SafeLine, ozve se
Vam asistencni sluzba po nehodé automaticky. U varianty Safeline RENT+ mdZete pouZit
B-Call tlacitko v jakékoliv nouzové situaci. Stisk tohoto tlacitka aktivuje signal nouze na dispecinku
asistencni sluZby. Operator Vam vola zpét na mobilni telefon a organizuje potfebnou pomoc.

V pfipadé€ odcizeni vozu kontaktujte bezodkladné UNIQA ASISTENCI na tel. disle
+420 272 101 020, budou viiz lokalizovat a zorganizuji Vam jeho navréceni.

Aktivni asistence SafeLine je funkcni po celé Evropé.

Doporucujeme Vam uloZeni tohoto materialu spolu s mezindrodnim formuldfem ,Zaznam
o dopravni nehodé” ve Vasem vozidle.

Bezpecnou cestu pteje UNIQA pojistovna



