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Rozsah a limity asistenčních služeb pro vozidla do 3,5 t v ČR a zahraničí

Asistenční služby
Varianta asistence

S M L XL Souprava

Celkový limit pojistného plnění
ČR 2 000 Kč 4 000 Kč 25 000 Kč Bez limitu 25 000 Kč / vozidlo

Zahraničí 4 000 Kč 8 000 Kč 50 000 Kč Bez limitu 50 000 Kč / vozidlo

Příjezd a práce mechanika 60 min 120 min 180 min 360 min 180 min / souprava

Odtah vozidla k nejbližší nabíjecí stanici 50 km 100 km

Odtah vozidla do nejbližšího autorizovaného / smluvního servisu 50 km * 100 km *

Příjezd a práce technika za účelem opravy wallboxu 60 min 120 min 180 min 360 min 180 min / souprava

Odtah vozidla v ČR do místa určeného klientem (nelze opravit do 12 hodin) – –

Repatriace vozidla ze zahraničí – –

Vyproštění vozidla speciální technikou – – 250 000 Kč

Nařízený odtah  *  *

Úschova nepojízdného vozidla 3 dny 5 dnů 10 dnů 20 dnů 10 dnů / vozidlo

Odtah pojízdného nepojištěného přípojného vozidla – – –

Odtah pojízdného přípojného vozidla do 750 kg v ČR spolu s tažným vozidlem – –

Náhradní vozidlo – – 5 dnů 10 dnů 5 dnů / vozidlo

Náhradní přeprava osob – –

Náhradní ubytování – –
5 nocí, 5 000 Kč / 

noc / vozidlo
5 nocí, 10 000 Kč / 

noc / vozidlo
5 nocí, 5 000 Kč / 

noc / souprava

Přeprava řidiče pro opravené vozidlo – –

Přeložení nákladu – –

Náhradní vozidlo pro přeložení nákladu – – 2 dny 4 dny 2 dny / vozidlo

Právní pomoc – – 25 000 Kč 50 000 Kč 25 000 Kč

Poradenské služby (předání vzkazu, telefonické tlumočení)

*  Při odtahu vozidla do nejbližšího autorizovaného / smluvního servisu Pojišťovny, maximálně však do uvedeného limitu km, nebo při nařízeném odtahu, nebude požadován doplatek v případě přečerpání celkového limitu pojistného plnění. 
Platí pouze v případě, nebudou-li čerpány jiné asistenční služby.

 v ceně   – nelze připojistit

Asistence – retail a flotily
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Rozsah a limity asistenčních služeb pro vozidla nad 3,5 t v ČR a zahraničí

Asistenční služby
Varianta asistence

S M L XL Souprava

Celkový limit pojistného plnění
ČR 5 000 Kč 10 000 Kč 50 000 Kč Bez limitu 150 000 Kč / vozidlo

Zahraničí 10 000 Kč 20 000 Kč 100 000 Kč Bez limitu 300 000 Kč / vozidlo

Příjezd a práce mechanika 60 min 120 min 180 min 360 min 240 min / souprava

Odtah vozidla k nejbližší nabíjecí stanici 50 km 100 km

Odtah vozidla do nejbližšího autorizovaného / smluvního servisu 50 km * 100 km *

Příjezd a práce technika za účelem opravy wallboxu 60 min 120 min 180 min 360 min 180 min / souprava

Odtah vozidla v ČR do místa určeného klientem (nelze opravit do 12 hodin) – –

Repatriace vozidla ze zahraničí (nelze opravit do 72 hodin) – –

Vyproštění vozidla speciální technikou – – 500 000 Kč

Nařízený odtah

Úschova nepojízdného vozidla 3 dny 5 dnů 10 dnů 20 dnů 15 dnů / vozidlo

Odtah pojízdného nepojištěného přípojného vozidla – – –

Odtah pojízdného přípojného vozidla do 750 kg v ČR spolu s tažným vozidlem – –

Náhradní vozidlo – – 5 dnů 10 dnů 5 dnů / vozidlo

Náhradní přeprava osob – –

Náhradní ubytování – –
5 nocí, 5 000 Kč / 

noc / vozidlo
5 nocí, 10 000 Kč / 

noc / vozidlo
5 nocí, 5 000 Kč / 

noc / souprava

Přeprava řidiče pro opravené vozidlo – –

Přeložení nákladu – –

Náhradní vozidlo pro přeložení nákladu – – 2 dny, 5 000 Kč / den 4 dny, 5 000 Kč / den
2 dny, 5 000 Kč / 

den / vozidlo

Právní pomoc – – 25 000 Kč 50 000 Kč 50 000 Kč

Poradenské služby (předání vzkazu, telefonické tlumočení)

 v ceně   – nelze připojistit
*  Při odtahu vozidla do nejbližšího autorizovaného / smluvního servisu Pojišťovny, maximálně však do uvedeného limitu km, nebude požadován doplatek v případě přečerpání celkového limitu pojistného plnění. 

Platí pouze v případě, nebudou-li čerpány jiné asistenční služby.

Asistence – retail a flotily


